《市场营销学》课程教学大纲
一、课程基本信息
	课程编码
	03012109
	开课单位
	商学院

	课程名称
	市场营销学

	
	Marketing Management

	课程学时
	52
	课程学分
	3

	课程类别
	学科基础必修课
	课程性质
	必修

	开课学期
	3
	课内实验实训学时及比例
	8∕15.38%

	适用专业
	市场营销

	选用教材
	[bookmark: _GoBack]吴健安 《市场营销学》（第六版） 高等教育出版社  2017年

	先修课程
	管理学

	考核方式
	考试

	制定人
	陈守则
	制定时间
	2018年8月


二、课程性质及目标
市场营销学是市场营销专业的一门核心骨干课程，是建立在经济科学、行为科学和现代管理理论基础之上的应用学科。它研究以满足市场需求为中心的企业营销活动过程及其规律性，具有全程性、综合性、实践性的特点。通过本课程的教学使学生掌握企业市场营销的基本知识、基本理论和基本技能；认识在发展社会主义市场经济的进程中，加强对企业市场营销管理的重要性；熟悉和掌握：分析市场营销环境、选择目标市场、研究市场的购买行为、制定市场营销组合决策、组织和控制市场营销活动的基本程序、方法和策略；培养和提高正确分析和解决市场营销管理问题的能力，具备较好的实际应用能力，以便为今后学习其他专业营销课程及较好地适应市场营销管理工作的需要奠定坚实的基础。
三、教学内容和要求
（一）课堂教学
第一章 市场营销与市场营销学
1.教学要求
（1）掌握市场与市场营销的含义
（2）了解市场营销学的产生于发展过程
（3）掌握市场营销学的相关理论及基本内容
（4）了解研究市场营销学的意义与方法
2.教学内容
（1）市场和市场营销
（2）市场营销学的产生和发展
（3）市场营销学的相关理论及基本内容
（4）研究市场营销学的意义和方法
第二章 市场营销管理哲学及其贯彻
1.教学要求
（1）了解市场营销管理哲学及其演进的过程
（2）掌握现代市场营销观念的主要内容
（3）掌握顾客满意与顾客忠诚的理念
（3）了解以现代营销观念为指导创建学习型组织的重要性
2.教学内容
（1）市场营销管理哲学及其演进
（2）以全方位营销促进顾客满意与顾客忠诚
（3）市场导向战略组织创新
第三章 企业战略与营销管理
1.教学要求
（1）了解企业战略的特征及层次结构
（2）掌握战略规划的一般过程和关键步骤
（3）理解营销管理与其他职能战略的关系
（4）掌握竞争环境的分析方法和竞争战略的类型
（5）掌握营销过程及管理的要点
2.教学内容
（1）企业战略与规划
（2）总体战略
（3）经营战略
（4）营销过程与管理
第四章 市场营销环境
1.教学要求
（1）了解市场营销环境的含义和特征
（2）掌握营销环境构成的因素
（3）了解分析、评价市场营销环境的基本方法
（4）熟悉企业面临威胁环境与机会环境的对策
2.教学内容
（1）市场营销环境的含义及特点
（2）微观营销环境
（3）宏观营销环境
（4）环境分析与营销对策
第五章 分析消费者市场
1.教学要求
（1）了解消费者行为与研究内容
（2）掌握影响消费者购买行为的因素
（3）掌握消费者购买决策的过程
（4）了解各种市场消费者购买行为类型与营销策略应对
2.教学内容
（1）消费者市场与消费者行为
（2）消费者购买决策过程
（3）影响消费者购买行为的个体因素
（4）影响消费者购买行为的环境因素
（5）消费者行为的调节因素
第六章 组织市场和购买行为分析
1.教学要求
（1）了解组织市场的特点
（2）了解组织市场购买类型与方式
（3）掌握组织市场购买决策过程、参与者和影响因素
（4）了解非营利组织市场购买行为的特点和方式
（5）了解客户关系管理理论的要点
2.教学内容
（1）组织市场的类型和特点
（2）组织市场购买行为
（3）非营利组织市场和购买行为分析
（4）客户关系管理
第七章 目标市场营销战略
1.教学要求
（1）掌握市场细分的原理和标准
（2）掌握目标市场战略的选择方法与类型
（3）掌握市场定位的概念、方式和战略
2.教学内容
（1）市场细分
（2）市场选择 
（3）市场定位 
第八章 市场地位与竞争战略
1.教学要求
（1）掌握竞争者识别与竞争战略选择的方法
（2）掌握市场领导者的三种基本竞争战略
（3）掌握市场挑战者的进攻对象选择与进攻战略运用
（4）了解市场追随者的类型与战略
（5）了解市场利基者特征与战略
2.教学内容
（1）竞争者识别与竞争战略选择
（2）市场领导者战略
（3）市场挑战者战略
（4）市场追随者与市场利基者战略
第九章 产品策略
1.教学要求
（1）了解产品和产品整体概念的有关理论
（2）了解产品分类及产品组合的相关概念与策略
（3）掌握产品生命周期的有关理论
（4）了解包装、装潢与包装策略的有关内容
（5）了解新产品开发与市场扩散的有关理论
2.教学内容
（1）产品与产品分类
（2）产品组合
（3）产品生命周期
（4）包装与包装策略
（5）新产品开发
第十章 品牌策略
1.教学要求
（1）了解品牌的概念与作用
（2）区别品牌与商标的关系
（3）掌握品牌资产的构成与特征
（4）了解品牌资产增值与市场营销过程
（5）掌握品牌设计原则与品牌扩展策略
（4）掌握驰名商标的含义及认定办法
2.教学内容
（1）品牌与品牌资产
（2）品牌的设计、组合与扩展
（3）品牌保护与品牌管理
第十一章 定价策略
1.教学要求
（1）了解影响定价的主要因素
（2）了解确定基本价格的一般方法
（3）掌握定价的基本策略
（4）掌握价格调整及价格变动反应策略
2.教学内容
（1）影响定价的主要因素
（2）确定基本价格的一般方法
（3）定价的基本策略
（4）价格调整及价格变动反应
第十二章 分销策略
1.教学要求
（1）掌握分销渠道的职能与类型
（2）掌握影响分销渠道设计的因素、设计的步骤与渠道管理的内容
（3）了解批发商与零售商的基本类型
（4）了解物流规划与管理的相关内容
2.教学内容
（1）分销渠道的职能与类型
（2）分销渠道设计与管理
（3）批发商与零售商
（4）物流策略
第十三章 促销策略
1.教学要求
（1）了解促销的含义影响促销组合的因素
（2）了解广告媒体种类与广告设计原则
（3）掌握人员推销的优缺点、基本形式与策略
（4）掌握公共关系的主要方式
（5）掌握销售促进的方式与控制策略
（6）了解互联网营销的主要方式
2.教学内容：
（1）促销与整合营销传播
（2）广告和公共关系
（3）人员推销与销售促进
（4）直复营销与互联网营销
第十四章 营销计划、组织与控制
1.教学要求
（1）掌握制定营销计划的一般流程
（2）了解营销组织的演变过程与组织形式类型
（3）了解营销控制与营销审计的内容
2.教学内容
（1）营销计划的制定与实施
（2）营销组织与机构
（3）营销控制
（4）营销审计
第十五章 市场营销的新领域与新概念
1.教学要求
（1）了解绿色营销的内涵及其实施过程
（2）了解整合营销的概念及其执行过程
（3）了解关系营销的特征及其实施办法
（5）了解体验营销的概念与策略
（6）了解社会责任营销的内涵与策略
2.教学内容
（1）绿色营销
（2）整合营销
（3）关系营销
（4）体验营销
（5）社会责任营销
（二）实践环节
1.第二章 市场营销环境：针对某一特定企业的营销环境进行分析，并写出分析报告。
2.第十章 品牌策略：案例研讨—公主的烦恼
3.第十四章 市场营销计划、组织与控制：选定一种产品或服务项目，为其制定一份年度营销计划书。
4.综合案例研讨：（1）云南白药的创新与发展；（2）百丽—鞋类及运动服饰领先零售商
四、各教学环节学时分配
	序号
	章节内容
	讲课
	实践
	机动
	学时

	1
	第一章 市场营销与市场营销学
	2
	
	
	2

	2
	第二章 市场营销管理哲学及其贯彻
	2
	
	
	2

	3
	第三章 企业战略与营销管理
	2
	
	
	2

	4
	第四章 市场营销环境
	2
	2
	
	4

	5
	第五章 分析消费者市场
	4
	
	
	4

	6
	第六章 分析组织市场
	2
	
	
	2

	7
	第七章 目标市场营销战略
	4
	
	
	4

	8
	第八章 市场地位与竞争战略
	2
	
	
	2

	9
	第九章 产品策略
	4
	
	
	4

	10
	第十章 品牌策略
	4
	2
	
	6

	11
	第十一章 定价策略
	4
	
	
	4

	12
	第十二章 分销策略
	4
	
	
	4

	13
	第十三章 促销策略
	4
	
	
	4

	14
	第十四章 营销计划、组织与控制
	2
	2
	
	4

	15
	第十五章 市场营销新领域与新概念
	2
	
	
	2

	16
	综合案例一、综合案例二
	
	2
	
	2

	
	合    计
	44
	8
	
	52


五、推荐教材与主要参考书
（一）推荐教材
吴健安 聂元昆 《市场营销学》 高等教育出版社（第六版）2017年
（二）主要参考书
[1]庄贵军 《营销管理》（第二版）中国人大出版社 2015年
[2]郭国庆 《市场营销学通论》（第六版）中国人大出版社 2014年

执笔人（签字）：陈守则
                              审核人（签字）：田雨露                         
 时   间：2018年8月

